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LE PALMARÈS DES MEILLEURES ENSEIGNES

Selon leur domaine d’activité, la reprise est 
inégale dans ce secteur et tous les acteurs 

doivent se démener pour séduire la clientèle. 

Les champions du
TRANSPORT

Pour s’aérer et se cultiver, la recherche de conseils dans les magasins reste 
appréciée des consommateurs malgré le Web. Ces enseignes l’ont bien compris. 

Les champions des
ACTIVITÉS CULTURELLES 

ET DE LOISIRS
Activités à sensations fortes
1. France Montgolfières 7,82

2. Vertical’Art 7,75

3. Climb Up 7,73

Produits nutritionnels pour sportifs
1. Fitness Boutique 7,37

2. Toutelanutrition 7,10

Salles de cinéma
1. MK2 7,85

2. Cinéville 7,83

Papeteries et fournitures de bureau
1. Majuscule 7,91

2. Bureau Vallée 7,82

3. Plein Ciel 7,71

Magasins de jeux et jouets
1. Lego Store 8,20

2. Micromania 8,00

3. Disney Store 7,86

Animaleries
1. Maxi Zoo 7,75

2. Médor et Compagnie 7,68

3. Tom&Co 7,58

Magasins de cigarettes électroniques
1. Le Petit Vapoteur 8,55

2. Yes Store 8,25

3. Point Smoke 7,98

Magasins de vélos
1. Giant 7,67

2. Veloland 7,53

3. Velo&Oxygen 7,49

Produits culturels
1. Nature&Découvertes 8,17

2. Furet du Nord 8,17

3. Espace culturel E.Leclerc 8,12

Transports ferroviaires internationaux
1. Thalys 7,67

2. Eurostar 7,61

3. TGV Inoui/ICE France-Allemagne 7,60

Stations essence
1. Stations Access de TotalEnergies 7,46

2. Stations-service E.Leclerc 7,39

3. TotalEnergies 7,28

Location de voitures
1. Sixt 7,43

2. Hertz 7,41

3. Alamo 7,40

Centres autos, garages, pneumatiques
1. Point S 7,70

2. Carter-Cash 7,61

3. Midas 7,61

4. Euromaster 7,56

5. AD Auto 7,44

Magasins d’articles de sport
1. Pacific Pêche 8,25

2. Au Vieux Campeur 8,17

3. Decathlon 8,04

4. Asics 7,79

5. Quiksilver 7,77

Salles de fitness
1. Wake Up Form 7,94

2. KeepCool 7,66

3. Wellness Sport Club 7,56

4. Fitness Park 7,39

5. Curves 7,32

Salles de jeux
1. Get Out 8,18

2. Escape Hunt 8,16

3. Escape Yourself 7,98

4. Closed Escape Game 7,91

5. LGE (Laser Game Evolution) 7,89

Compagnies aériennes
1. Emirates 8,71

2. Singapore Airlines 8,65

3. Swiss 8,56

4. Qatar Airways 8,44

5. Turkish Airlines 8,32

Taxis et VTC
1. Uber 7,65

2. LeCab 7,46

3. Free Now 7,44

4. G7 7,41

5. Marcel 7,40

Mandataires et distributeurs automobiles
1. Autosphere 7,38

2. AutoJM 7,06

3. Elite-Auto 7,02

4. Auto-IES 6,82

5. Aramisauto.com 6,81

Réparation de vitrage automobile
1. France Pare-brise 7,90

2. Rapid Pare-brise 7,88

3. Carglass 7,82

Stations de lavage automobile
1. Wash de TotalEnergies 7,44

2. Wash&Check 7,20

3. American Car Wash 7,18

Contrôle technique automobile
1. Auto Sécurité 8,01

2. Dekra 7,94

3. Autosur 7,88

Compagnies aériennes low cost
1. Transavia 7,37

2. Volotea 7,10

Sociétés de bus longue distance
1. BlaBlaCar Bus 7,35

2. FlixBus 7,23

Moto : entretien et accessoires
1. Speedway 7,88

2. Maxxess 7,82

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Elles traduisent la satisfaction des personnes interrogées  
quant à la qualité de service. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

MK2  Masque, passe 
sanitaire... La sortie de 
crise reste compliquée 
pour les exploitants de 

salles de cinéma. 
Présent seulement à 

Paris avec huit sites, ce 
groupe ne peut certes 
pas rivaliser en taille 

avec les grands réseaux 
nationaux. Sa note de 

satisfaction est pourtant 
supérieure. Il a bâti sa 

réputation sur une 
programmation 

exigeante, mêlant films 
grand public, d’art et 

essai, mais aussi 
conférences et débats. 
Et les amateurs sont 

contents de s’y retrouver.               

Midas  Malgré sa notoriété, 
cette célèbre enseigne de 
centre auto n’était jamais 

apparue dans nos palmarès 
précédents. L’an dernier,  
elle a lancé un relooking 
important de ses garages. 

Cela semble payer.

Vertical’Art  La pratique 
de l’escalade séduit de 
plus en plus d’adeptes. 
Dans ce domaine, ces 

salles spécialisées dans 
l’escalade de bloc (sans 
corde, à faible hauteur) 
sont les mieux notées. 

Elles proposent aussi un 
espace musculation, un 
sauna ou encore un coin 
restaurant pour passer 
un agréable moment. 

Rougier&Plé  Les 
amateurs d’arts 

graphiques connaissent 
bien cette maison 

parisienne plus que 
centenaire, présente 

également en province 
dans une quinzaine de 
villes. Ils y apprécient 
la richesse de l’offre 
comme les conseils  

des vendeurs.  

Auto Sécurité  Pas 
simple de se distinguer 

sur le créneau du 
contrôle technique, qui 

est très réglementé. 
Cette marque du groupe 
suisse SGS (920 centres 

en France) y parvient, 
grâce à un effort porté 

sur l’accueil et les 
conseils des techniciens.      

Maxxess  Casques, 
blousons, gants, 

accessoires techniques... 
Outre une large offre 

pour l’équipement de la 
moto, cette enseigne 
propose un service 

atelier multimarque avec 
ou sans rendez-vous. 

Une carte club permet 
un accueil personnalisé.

G7  Un temps bousculé 
par les VTC, le leader 

français des taxis s’est 
ressaisi en reprenant 
certaines des recettes 
de la concurrence, à 
commencer par une 
appli moderne mais 

aussi des véhicules et 
des chauffeurs plus 

accueillants.

Magasins de loisirs créatifs et beaux-arts
1. Dalbe 8,15

2. Rougier&Plé - Graphigro 8,14

3. Le Géant des Beaux-Arts 8,06
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